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Modut przedstawia idee i role programu wsparcia i profilaktyki
zdrowia psychicznego w organizacji. Pokazuje uzytecznos¢ i sposoby
wdrozenie, w tym zadania.

Zawiera rowniez kroki i zadania zwigzane z jego rozwojem programu
Jest to 4th i ostatni modut programu rozwojowego Mental Health
Leadera.

Celem modutu jest stworzenie lub zmodyfikowanie programu wsparcia i profilaktyki
zdrowia psychicznego dla konkretnej firmy.

Aby pomysinie ukohczy¢ to zadanie (i modut), uczestnicy muszg zrozumie¢ znaczenie
zdrowia psychicznego, role programéw wsparcia i profilaktyki oraz role Mental Health
Leadera.

W zwigzku z tym wymagane jest zapoznanie sie z materiatami opracowanymi wczesniej
w ramach projektu MHL i ukonczenie co najmniej modutu 1.

J | Rozumiem znaczenie dobrego/stabego zdrowia psychicznego pracownikow i jego
wptyw na organizacje

{ Rozumiem najczestsze problemy psychiczne, takie jak lek, depresja i stres.

J Rozumiem role, jakg Mental Health Leader odgrywa w organizaciji.
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Omoédw nastepujgce elementy roli/zadania MHL w zwigzku z programem
wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego w firmie.

Zrozumienie zdrowia psychicznego
Opracowanie strategii zdrowia psychicznego
Zapewnianie wsparcia i zasobow

Szkolenia i edukacja

Wspieranie kultury wspierajacej

SR E RN

Monitorowanie postepdéw i wynikow

o Czym jest program wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego

Badania zidentyfikowaty specyficzne dla zdrowia podejscia przywodcze, ktore liderzy
mogg wdrozy¢é w celu poprawy zdrowia psychicznego i stworzenia zdrowego
Ssrodowiska pracy dla swoich pracownikow. Te specyficzne dla zdrowia podejscia
obejmujg promowanie edukacji zdrowotnej i komunikacji, prowadzenie pracownikéw
do zdrowych zachowan, pokazywanie znaczenia zdrowia psychicznego, budowanie
Swiadomosci oraz uwzglednianie zasobéw prewencyjnych i interwencyjnych. (Boehm,
2016)

Skutecznym podejsciem jest réwniez wprowadzenie w firmie programu wsparcia i
profilaktyki zdrowia psychicznego. Jest to kompleksowy zestaw inicjatyw, polityk i
dziatan, ktére firma moze wdrozy¢ w celu wspierania zdrowia psychicznego i dobrego
samopoczucia swoich pracownikdw. Programy te majg na celu zapobieganie
problemom ze zdrowiem psychicznym, promowanie ogélnego dobrego samopoczucia
oraz zapewnienie zasobdw i wsparcia pracownikom, ktérzy mogg zmagac sie z
problemami ze zdrowiem psychicznym.
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Cztery gtbwne komponenty:

Program
wsparcia i
wspierajaca profilaktyki

kultura

zdrowia
psychicznego

a.Program moze rozpoczgc¢ sie od kampanii edukacyjnych i uswiadamiajacych, ktore
dostarczajg informacji i zasobow na temat zdrowia psychicznego. Moze to obejmowac
materiaty takie jak plakaty, broszury lub zasoby internetowe, ktére oferujg informacje na
temat zdrowia psychicznego, zarzadzania stresem, odpornosci i innych powigzanych
tematdédw. Program moze réwniez oferowac szkolenia dla pracownikéw i menedzeréw
na temat kwestii zdrowia psychicznego, w tym jak rozpoznawa¢ oznaki niepokoju u
siebie i innych, jak odpowiednio reagowac i jak wspiera¢ wspotpracownikéw, ktérzy
mogg zmagac sie z trudnosciami.

b.zapewnienie programéw wsparcia dla pracownikéw (EAP). Sg to poufne ustugi
doradztwa i wsparcia dostepne dla pracownikéw, ktorzy doswiadczajg problemow ze
zdrowiem psychicznym lub problemdéw osobistych. EAP mogg oferowac ustugi takie jak
doradztwo telefoniczne, doradztwo bezposrednie Iub skierowania do ustug
zewnetrznych.

c.Kolejnym waznym elementem programu wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego
jest opracowanie zasad i procedur wspierajgcych dobre samopoczucie pracownikow.
Moze to obejmowac inicjatywy takie jak elastyczne warunki pracy, programy odnowy
biologicznej, dni zdrowia psychicznego i udogodnienia dla pracownikéw cierpigcych na
choroby psychiczne.

d.Wspierajagca kultura, ktéra priorytetowo traktuje dobre samopoczucie pracownikow i
sprzyja zdrowemu $rodowisku pracy. Zapewniajgc zasoby, edukacje i wsparcie, firmy
mogg pomoc w zapobieganiu problemom ze zdrowiem psychicznym i promowaé ogolne
dobre samopoczucie, co przynosi korzysci nie tylko pracownikom, ale takze catej
organizaciji.
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Opracowanie planu wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego dla zespotu

Cel: Stworzenie planu wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego dla swojego
zespotu w oparciu o kluczowe elementy przedstawione w tekscie.

Instrukcije:
1.Zapoznaj sie z kluczowymi elementami programu wsparcia i profilaktyki zdrowia
psychicznego przedstawionymi w tekscie.
2.Zastandw sie nad obecng sytuacjg zespotu i wszelkimi wyzwaniami, przed ktorymi
mogq stang¢ w zakresie zdrowia psychicznego i dobrego samopoczucia.
3.Rozwaz kazdy element programu wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego i
zapisz, w jaki sposob mozesz go zastosowac w swoim zespole.

Oto kilka pomystow:

JKampanie edukacyjne i uswiadamiajgce: Jakich informacji i zasobow
potrzebujg cztonkowie zespotu, aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat
zdrowia psychicznego, radzenia sobie ze stresem, odpornosci i innych
powigzanych tematow? Jak mozna zapewni¢ dostep do tych zasobdéw?

JSzkoIenie dla pracownikbw i menedzeréw: Jakich umiejetnosci
potrzebujesz ty i cztonkowie twojego zespotu, aby rozpoznawa¢ oznaki
niepokoju, odpowiednio reagowac i wspiera¢ sie¢ nawzajem? Jak mozna
zapewni¢ mozliwosci rozwoju tych umiejetnosci?

JProgramy pomocy dla pracownikow: Jakie ustugi wsparcia sg dostepne dla
twojego zespotu, jesli doswiadczajg problemow ze zdrowiem psychicznym
lub problemoéw osobistych? W jaki sposdb mozna upewnic sie, ze sg oni
Swiadomi tych ustug i wiedzg, jak uzyskac do nich dostep?

f Zasady i procedury wspierajgce dobre samopoczucie pracownikow: Jakie
istniejgce inicjatywy mozna wdrozy¢, aby wspiera¢ dobre samopoczucie
zespotu? Na przyktad, czy mozna ustanowi¢ elastyczne warunki pracy,
programy odnowy biologicznej, dni zdrowia psychicznego lub wprowadzi¢
udogodnienia dla cztonkdéw zespotu cierpigcych na choroby psychiczne?
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4. W oparciu o swoje refleksje, stworz plan wsparcia i zapobiegania zdrowiu
psychicznemu dla swojego zespotu, ktory obejmuje konkretne dziatania, ktére
podejmiesz, aby wspierac ich zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie.

Cwiczenie to zacheca liderow/menedzeréw do zastanowienia sie nad
znaczeniem zdrowia psychicznego i dobrego samopoczucia w miejscu pracy
oraz do podjecia dziatan wspierajgcych ich zespot. Tworzac plan wsparcia i
profilaktyki zdrowia psychicznego, liderzy/menedzerowie mogg stworzyc¢
wspierajgcg  kulture, ktéra priorytetowo traktuje dobre samopoczucie
pracownikow i sprzyja zdrowemu Srodowisku pracy.

Rola i wplyw programéw wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego
w firmie

J Czy uwazasz, ze program wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego moze
poprawi¢ samopoczucie pracownikow?

J Czy kiedykolwiek widziates, jak program zdrowia psychicznego pozytywnie wptywa
na kulture miejsca pracy?

J Czy uwazasz, ze zapewnienie zasobow i wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego moze zwiekszy¢ produktywnosc¢ i zaangazowanie pracownikow?

Rolg programéw wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego jest zapewnienie
pracownikom zasobow, edukacji i wsparcia, ktérych potrzebujg do utrzymania dobrego
zdrowia psychicznego i samopoczucia. Programy te mogg poméc zapobiegaé
powstawaniu problemow ze zdrowiem psychicznym, promowac¢ wczesng interwencje dla
pracownikow, ktérzy moga zmagac sie z problemami ze zdrowiem psychicznym oraz
zapewnia¢ wsparcie i zasoby dla pracownikéw, ktérzy tego potrzebuja.

Wptyw programéw wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego moze by¢ znaczacy.
Zapewniajgc pracownikom zasoby i wsparcie potrzebne do utrzymania dobrego zdrowia
psychicznego, firmy mogq czerpaé korzysci ze szcze$liwszej, zdrowszej i bardziej
produktywnej sity robocze;j.
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W szczegolnosci programy wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego moga:

. Poprawa morale pracownikéw: Pracownicy, ktorzy czujg sie wspierani przez
swojego pracodawce i majg dostep do zasobow i wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego, prawdopodobnie bedg bardziej zaangazowani i zadowoleni ze
swojej pracy. Moze to prowadzi¢ do wzrostu morale i pozytywnej kultury pracy.

. Zwigkszenie produktywnosci: Kiedy pracownicy zmagajqg sie z problemami zdrowia
psychicznego, moze to mie¢ negatywny wptyw na ich produktywnos¢. Oferujgc
wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i programy profilaktyczne, firmy mogg
pomdc pracownikom w zarzgdzaniu ich zdrowiem psychicznym, zmniejszajgc
prawdopodobienstwo absencji, obecnosci i stresu zwigzanego z praca.

. Obnizenie kosztéw opieki zdrowotnej: Problemy ze zdrowiem psychicznym moga
by¢ kosztowne w leczeniu, zarobwno dla oséb indywidualnych, jak i dla firm.
Promujac zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie, firmy moga obnizy¢ koszty
opieki zdrowotnej i poprawi¢ wyniki finansowe.

. Lepsza retencja i rekrutacja: Firmy, ktére priorytetowo traktujg zdrowie psychiczne
pracownikow, majg wieksze szanse na przyciggniecie i zatrzymanie najlepszych
talentéw. Oferujgc wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i programy
profilaktyczne, firmy mogg wyrézni¢ sie na rynku i stworzyC bardziej atrakcyjng
kulture pracy.

Programy wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego odgrywaja wazna
role w promowaniu dobrego samopoczucia pracownikéw, ograniczaniu
probleméw ze zdrowiem psychicznym oraz poprawie produktywnosci i
kultury w miejscu pracy. Wptyw tych programéw moze by¢ znaczacy,
przynoszac korzysci zarowno pracownikom, jak i catej organizacji.
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Program zdrowia psychicznego firmy Unilever

Unilever, miedzynarodowa firma produkujgca dobra konsumpcyjne, uznata potrzebe
priorytetowego traktowania zdrowia psychicznego w miejscu pracy. W odpowiedzi
wdrozyta kompleksowy program zdrowia psychicznego w swoich biurach w Wielkiej
Brytanii.

Program rozpoczat sie od kampanii edukacyjnych i uswiadamiajgcych w celu
dostarczenia pracownikom informacji na temat zdrowia psychicznego i radzenia sobie
ze stresem. Przeszkolono réwniez menedzeréw i liderbw w zakresie rozpoznawania
oznak stresu i wspierania swoich zespotéw.

Ponadto wprowadzono poufny program pomocy pracownikom (EAP), ktory oferowat
doradztwo i ustugi wsparcia. Firma opracowata réwniez zasady i procedury wspierajgce
dobre samopoczucie pracownikow, takie jak elastyczna organizacja pracy, dni zdrowia
psychicznego i udogodnienia dla pracownikdw cierpigcych na choroby psychiczne.
Whptyw programu byt znaczacy. Unilever odnotowat 20% spadek nieobecnosci w pracy z
powodow zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, a pracownicy zgtaszali, ze czujg sie
bardziej wspierani i doceniani przez pracodawce. Program pomdgt rowniez zmniejszyé
pietno zwigzane ze zdrowiem psychicznym w miejscu pracy, a pracownicy czuli sie
bardziej komfortowo rozmawiajgc o swoim zdrowiu psychicznym i szukajgc wsparcia w
razie potrzeby.

Program zdrowia psychicznego firmy Unilever wykazat, ze priorytetowe
traktowanie dobrego samopoczucia pracownikéw i tworzenie wspierajacej
kultury pracy moze mie¢ pozytywny wpltyw zaréwno na pracownikéw, jak i
na organizacje.

Zrodto::

The Guardian. "Unilever jest liderem w dazeniu do poprawy zdrowia psychicznego
pracownikow dzieki programowi”. 11 lutego 2018 r.
https://www.theguardian.com/society/2018/feb/11/unilever-mental-health-brilliant-scheme
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e Czynniki wspierajace i zapobiegawcze

Czynniki wspierajgce i zapobiegawcze dla zdrowia psychicznego w miejscu pracy mogg

obejmowac zarowno programy edukacyjne i uswiadamiajgce, jak i udogodnienia dla

pracownikdow z zaburzeniami psychicznymi. Firmy, ktére priorytetowo traktujg zdrowie

psychiczne i dobre samopoczucie, mogg czerpac¢ korzysci ze szczesliwszej, zdrowszej i

bardziej produktywnej sity robocze;j.

J W jaki sposoéb Twoja firma mogtaby poprawi¢ swoje obecne podejscie do wsparcia i
profilaktyki zdrowia psychicznego?

JW jaki sposéb kultura firmy moze wptyngé na powodzenie programéw wsparcia i
profilaktyki zdrowia psychicznego?

JJakie kroki mozesz podjg¢ jako lider lub menedzer, aby wspiera¢ kulture, w ktorej
priorytetem jest dobre samopoczucie pracownikow?

Actions to implement:

Edukacja i $wiadomo$¢: Firmy mogg promowaC wiedze na temat zdrowia
psychicznego wsrod pracownikow, zapewniajgc programy edukacyjne i
uswiadamiajgce. Moze to obejmowac sesje szkoleniowe, warsztaty lub seminaria
na tematy takie jak zarzgdzanie stresem, uwaznosc i pierwsza pomoc w zakresie
zdrowia psychicznego.

Programy pomocy dla pracownikow: zapewniajg poufne doradztwo i ustugi
wsparcia dla pracownikow, ktorzy doswiadczajg probleméw osobistych lub
zwigzanych z pracg. Firmy mogq oferowac takie programy jako czesS¢ pakietu
Swiadczen pracowniczych lub jako samodzielng ustuge.

Elastyczna organizacja pracy: Oferowanie elastycznej organizacji pracy, takiej jak
praca zdalna, elastyczne harmonogramy Ilub podziat pracy, moze pomédc
zmniejszyC stres zwigzany z pracg i poprawi¢ rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Moze to mie¢ pozytywny wptyw na zdrowie psychiczne
i samopoczucie.

Programy odnowy biologicznej: Firmy mogg promowac¢ dobre samopoczucie
fizyczne i psychiczne poprzez inicjatywy takie jak zajecia fitness, programy
zdrowego odzywiania i kampanie us$wiadamiajgce na temat zdrowia
psychicznego.

Szkolenie menedzerow: Firmy moga organizowac szkolenia dla menedzerdow, aby
pomoc im identyfikowac i reagowacC na pracownikéw, ktérzy moga doswiadczaé
problemow ze zdrowiem psychicznym. Moze to obejmowac szkolenie w zakresie
prowadzenia trudnych rozméw z pracownikami i kierowania ich do ustug wsparcia
w zakresie zdrowia psychicznego.
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. Udogodnienia dla pracownikédw z zaburzeniami psychicznymi: Firmy moga
zapewni¢ rozsgdne udogodnienia dla pracownikéw cierpigcych na choroby
psychiczne, takie jak elastyczne harmonogramy, zmodyfikowane obowigzki
zawodowe lub ergonomiczne miejsca pracy.

. Tworzenie wspierajgcej kultury miejsca pracy: Firmy mogg stworzyC kulture
miejsca pracy, ktora priorytetowo traktuje dobre samopoczucie pracownikow i
wspiera zdrowie psychiczne.

Zastanow sie nad wymienionymi srodkami w odniesieniu do Twojej firmy. Ktére z nich
mogg mie¢ zastosowanie? Ktére z nich sg konieczne?
Przygotuj krotki plan wdrozenia przynajmniej jednego z nich.

Zrozumienie zadan zwigzanych z programami wsparcia i profilaktyki
zdrowia psychicznego

Programy wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego obejmujg obowigzki na wszystkich
poziomach organizacji, od kierownictwa firmy po Mantal Health Leadera i pracownikdw.
Programy te wymagajq ciggtej oceny i aktualizacji, aby zapewni¢ ich skuteczno$¢ w
promowaniu zdrowia psychicznego i dobrego samopoczucia w miejscu pracy. Nadajac
priorytet zdrowiu psychicznemu i biorgc odpowiedzialnos¢ za wdrazanie tych programéw,
firmy mogq stworzy¢ pozytywng i wspierajgcg kulture miejsca pracy, ktora przyniesie
korzysci zarowno pracownikom, jak i catej organizaciji.

Programy wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego odgrywajg wazng role w
promowaniu dobrego samopoczucia pracownikbw i zapobieganiu problemom ze
zdrowiem psychicznym w miejscu pracy. Aby skutecznie wdrozyc¢ te programy, konieczne
jest zrozumienie zwigzanych z nimi obowigzkow.
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a.kierownictwo firmy. Firmy powinny nadawac priorytet dobremu samopoczuciu
pracownikow i uznawac¢ znaczenie zdrowia psychicznego. Obejmuje to tworzenie
wspierajgcej kultury miejsca pracy, ktéra zacheca pracownikéw do priorytetowego
traktowania swojego zdrowia psychicznego i dobrego samopoczucia.

b.Mantal Health Leader lub zespdt wsparcia zdrowia psychicznego powinien byc
odpowiedzialny za wdrazanie i nadzorowanie programow wsparcia i profilaktyki
zdrowia psychicznego. Powinni oni posiada¢ dogtebng wiedze na temat kwestii
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym i by¢ wyposazeni w zasoby i narzedzia
zapewniajgce wsparcie i wskazowki dla pracownikéw.

c. Programy wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego wymagajg aktywnego
udziatu pracownikéw. Obejmuje to uczestnictwo w sesjach uswiadamiajgcych na
temat zdrowia psychicznego, korzystanie z zasobdw takich jak EAP oraz
komunikowanie sie z przetozonymi i wspotpracownikami na temat obaw
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym.

Scenariusze odpowiedzialnosci

1.Podziel uczestnikdbw na grupy 3-4 osobowe.
2.Przedstaw kazdej grupie scenariusz zwigzany ze zdrowiem psychicznym w miejscu
pracy, ktory dotyczy konkretnej roli lub odpowiedzialnosci. Na przyktad:

. Menedzer zauwaza, ze pracownik wydaje sie zmagaC ze swoim zdrowiem
psychicznym, ale nie jest pewien, jak podejs¢ do tej sytuacji.

. Pracownik doswiadcza stresu z powodu duzego obcigzenia pracqg i nie jest
pewien, jak sobie z nim poradzi¢.

. Mental Health Leader otrzymuje informacje zwrotne, Zze pracownicy nie
korzystajg z EAP w takim stopniu, jak oczekiwano.

. Kierownictwo firmy rozwaza wdrozenie programu wsparcia i profilaktyki zdrowia
psychicznego, ale nie jest pewne, od czego zaczac.

3.Popros kazdg grupe o przedyskutowanie i ustalenie, jakie sg obowigzki dla kazdej roli w
scenariuszu. Jakie dziatania nalezy podjgc¢? Kto powinien przejgc inicjatywe?

4.Po 10-15 minutach dyskusji w grupie, niech kazda grupa przedstawi swoj scenariusz i
zalecane dziatania.
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5. Utatwienie dyskusji grupowej w celu zidentyfikowania wspolnych tematéw i
najlepszych praktyk radzenia sobie z tego typu sytuacjami w miejscu pracy.

e Krytyczne myslenie i ewaluacja - co moze zadziata¢, a co nie?

Skuteczno$¢ programow wsparcia zdrowia psychicznego zalezy od szeregu czynnikow,
w tym kompleksowego podejscia, uczestnictwa pracownikéw, wspierajgcej kultury
miejsca pracy, dostepnosci i dostosowanego wsparcia. Programy, ktére nie uwzgledniajg
indywidualnych réznic, nie majg dziatan nastepczych, zasobéw lub nie odnoszg sie do
stygmatyzacji, mogg by¢ mniej skuteczne. Biorgc pod uwage te czynniki, firmy moga
zwiekszy¢ prawdopodobienstwo sukcesu w promowaniu zdrowia psychicznego i dobrego
samopoczucia W miejscu pracy.

Co moze by¢ efektywne:

( Kompleksowe podejscie: programy wsparcia zdrowia psychicznego, ktore
przyjmujg kompleksowe podejscie, odnoszace sie do rdznych aspektow
zdrowia psychicznego, majg wigksze szanse na skutecznos¢. Moze to
obejmowac programy zajmujgce sie zarzadzaniem stresem, réwnowagq
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz zapobieganiem problemom ze
zdrowiem psychicznym.

JUdzia’f pracownikow: programy, ktére aktywnie angazujg pracownikow i
zachecajg do uczestnictwa, takie jak programy odnowy biologicznej i
kampanie na rzecz swiadomosci zdrowia psychicznego, majg wieksze szanse
powodzenia. Moze to pomdc zmniejszy¢é stygmatyzacje zwigzang ze
zdrowiem psychicznym i zacheci¢ pracownikéw do szukania wsparcia w razie
potrzeby.

J Wspierajgca kultura miejsca pracy: kultura miejsca pracy, w ktérej priorytetem
jest dobre samopoczucie pracownikow i wspieranie zdrowia psychicznego,
moze pomdéc w zwiekszeniu skutecznosci programdéw wsparcia zdrowia
psychicznego. Moze to obejmowac inicjatywy takie jak regularne spotkania z
pracownikami, uznawanie i $wietowanie osiggnie¢ pracownikow oraz
promowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
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J Dostepnos¢: programy wsparcia zdrowia psychicznego, ktore sg tatwo
dostepne dla pracownikow, takie jak EAP i internetowe zasoby zdrowia
psychicznego, majg wieksze szanse na skutecznos¢. Moze to pomdc
zmniejszy¢ bariery w dostepie do wsparcia i zwiekszy¢ prawdopodobienstwo,
ze pracownicy bedg szuka¢ pomocy w razie potrzeby.

Co zmniejsza efektywnos¢

XPodejécie uniwersalne: programy wsparcia zdrowia psychicznego, ktoére nie
uwzgledniajg indywidualnych réznic w potrzebach i doswiadczeniach
pracownikbw w zakresie zdrowia psychicznego, mogg nie by¢ skuteczne.
Programy dostosowane do indywidualnych potrzeb, takie jak zakwaterowanie
dla pracownikéw z zaburzeniami psychicznymi, mogq by¢ bardziej skuteczne.

)( Brak dziatan nastepczych: programy wsparcia zdrowia psychicznego, ktére nie
obejmujg dziatan nastepczych lub statego wsparcia, mogaq nie by¢ skuteczne w
rozwigzywaniu problemow zwigzanych ze zdrowiem psychicznym w
perspektywie dtugoterminowej. Wsparcie uzupetniajgce moze pomoc
pracownikom w utrzymaniu pozytywnych zmian i zapobieganiu nawrotom.

)( Brak zasobow: programy wsparcia zdrowia psychicznego, ktére nie majg
odpowiednich zasobow, takich jak fundusze lub przeszkolony personel, mogq
nie by¢ skuteczne w zapewnianiu wsparcia i ustug, ktorych potrzebujg
pracownicy.

)(Pietno: programy wsparcia zdrowia psychicznego, ktére nie odnoszg sie do
stygmatyzacji zwigzanej ze zdrowiem psychicznym, moga nie by¢ skuteczne w
zachecaniu  pracownikbw do szukania wsparcia. Przeciwdziatanie
stygmatyzacji poprzez inicjatywy edukacyjne i uswiadamiajgce moze pomoc
zwiekszy¢ skutecznos¢ programow wsparcia zdrowia psychicznego.

Pomysl o swojej firmie i zidentyfikuj gtéwne bariery, ktére mogg utrudni¢ lub
utrudni¢ wdrozenie programu wsparcia MHL. Gdy to zrobisz, pomysl o
rozwigzaniach!
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6 Tworzenie programow wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego

Stworzenie programu wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego w firmach wymaga
kompleksowego podejscia, ktére obejmuje ocene potrzeb pracownikéw, opracowanie
polityki zdrowia psychicznego, zapewnienie szkolen i zasobow, promowanie rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, wspieranie wspierajgcej kultury miejsca pracy
oraz regularng ocene i aktualizacje programu. Podejmujgc te kroki, firmy mogq
promowa¢ dobre samopoczucie pracownikow, zapobiega¢ problemom ze zdrowiem
psychicznym i tworzy¢ pozytywng i wspierajgcg kulture miejsca pracy.

Zaprojektuj program wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego dla swojej
organizaciji
Instrukcje:

1.Zacznij od burzy moézgdéw. Stwdrz mape mysli, aby zidentyfikowac kluczowe
elementy kompleksowego programu wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego.

2.0méw przedstawiony pomyst i zidentyfikuj kluczowe elementy, ktére powinny
zostac¢ uwzglednione w programie wsparcia i profilaktyki zdrowia psychicznego.

3.Teraz niech przydzielg role i obowigzki zwigzane z opracowywaniem i
wdrazaniem programu, upewniajac sie, ze wWSzyscy rozumiejg role, zwtaszcza
swoje wiasne.

4.0Omdw harmonogram opracowywania i wdrazania programu oraz ustal konkretne
terminy dla kazdego etapu procesu.

5.Na koniec nalezy oméwi¢ proces oceny i okresli¢, w jaki sposob skutecznosé
programu bedzie mierzona i monitorowana.

Pytania do dyskusji:

. Jakie sg kluczowe elementy kompleksowego programu wsparcia i profilaktyki
zdrowia psychicznego?

. Jakie wyzwania mozemy napotka¢ podczas opracowywania i wdrazania
programu?

. Jak mozemy zapewni¢, ze wszyscy pracownicy sg swiadomi programu i wiedza,
jak uzyskac¢ dostep do dostepnych zasobow i wsparcia?

« Jakie kroki mozemy podja¢ w celu oceny i monitorowania skutecznosci programu?

. Jak mozemy zapewnic, ze program pozostanie odpowiedni i skuteczny w czasie?
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Uwaga:
Cwiczenie mozna zmodyfikowaé, aby dopasowaé je do konkretnych potrzeb i celéw
organizacji. Poniewaz ¢wiczenie obejmuje wszystkie tematy tego modutu, mozna je

rowniez wdrozy¢ na zakonczenie szkolenia obejmujgcego cztery moduty.

Planowanie dzialan nastepczych i ewaluacji w celu wdrozenia
potencjalnych modyfikacji

Dziatania nastepcze i ewaluacja sg kluczowymi elementami wdrazania programoéw
zdrowia psychicznego w firmie. Dlatego wazne jest, aby ten krok zostat uwzgledniony
podczas projektowania i inicjowania programu. Biorgc pod uwage gtéwne punkty, firma
moze stworzyC solidny proces oceny i dziatan nastepczych, ktéry pozwoli na ciggte
doskonalenie i udoskonalanie programu zdrowia psychicznego. Proces ten moze
pomoc zapewni€, ze program pozostanie skuteczny w zaspokajaniu potrzeb
pracownikow i promowaniu pozytywnych wynikéw w zakresie zdrowia psychicznego.
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Zagadnienia do rozwazenia:

. Ustalenie jasnych celow i zadan: organizacja powinna miec jasne cele i zadania
dla programu zdrowia psychicznego, ktore sg mierzalne i osiggalne. Cele te
powinny by¢ konkretne, mierzalne, osiggalne, istotne i okreSlone w czasie
(SMART).

. Zdefiniowanie $rodkéw oceny: organizacja powinna zdefiniowac¢ srodki ewaluacji
w celu oceny skuteczno$ci programu zdrowia psychicznego. Srodki te powinny
obejmowac zaréwno dane jakosciowe, jak i ilosciowe, takie jak ankiety, wywiady i
statystyki uzytkowania.

. Ustalenie harmonogramu: organizacja powinna ustali¢ harmonogram procesu
ewaluacji. Harmonogram ten powinien obejmowac¢ gromadzenie danych, analize
danych i raportowanie wynikéw.

« Przypisanie odpowiedzialnosci: organizacja powinna przypisa¢ odpowiedzialnosc
za proces ewaluacji konkretnej osobie lub zespotowi. Ta osoba Ilub zespot
powinny by¢ odpowiedzialne za gromadzenie i analizowanie danych oraz
raportowanie wynikéw kierownictwu wyzszego szczebla.

. Przeprowadzenie oceny: organizacja powinna przeprowadzi¢ proces ewaluacji,
zbierajgc dane od pracownikdéw, analizujgc je i raportujgc wyniki kierownictwu
wyzszego szczebla.

. Wprowadzanie modyfikacji: na podstawie wynikow ewaluacji organizacja powinna
zidentyfikowa¢ potencjalne modyfikacje programu zdrowia psychicznego i
wprowadzi¢ zmiany w razie potrzeby. Moze to obejmowaé dostosowanie celéw
programu, dodanie nowych komponentéw do programu lub poprawe dostarczania
istniejacych komponentow.

. Ciggly przeglad i aktualizacja: organizacja powinna stale przegladac i
aktualizowaC program zdrowia psychicznego, uwzgledniajgc nowe badania,
informacje zwrotne od pracownikdéw i najlepsze praktyki w tej dziedzinie.
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e Podsumowanie

Podsumowuijac, tworzenie i wdrazanie programow wsparcia i profilaktyki zdrowia
psychicznego w firmach jest kluczowym krokiem w kierunku promowania dobrego
samopoczucia pracownikéw i zapobiegania problemom ze zdrowiem psychicznym.
Oceniajgc potrzeby pracownikdéw, opracowujgc polityke zdrowia psychicznego,
zapewniajgc szkolenia i zasoby, promujgc réwnowage miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym, wspierajgc wspierajgcq kulture miejsca pracy oraz regularnie oceniajac i
aktualizujgc program, firmy mogq stworzyC pozytywng i wspierajgcg kulture miejsca
pracy, ktora przynosi korzy$ci zaréwno pracownikom, jak i catej organizacji. Dla lideréw i
menedzeréw wazne jest, aby nadac¢ priorytet zdrowiu psychicznemu pracownikéw i
podjaé¢ dziatania w kierunku stworzenia kultury miejsca pracy, ktéra wspiera i promuje
zdrowie psychiczne. Pamietaj, ze podejmujgc te kroki, mozesz stworzy¢ zdrowsze i
bardziej produktywne $rodowisko pracy dla wszystkich.
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