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W opisie roli Mental Health Leadera zaznaczono, ze ze wzgledu na poszczegdlne warunki
i strukture firm istniejqg rozne opcje wdrozenia. Partnerzy projektu opracowali rozne
warianty majgc swiadomosc, ze nie wszystkie firmy bedq w stanie wdrozyc opcje 1 i 2,
a w rzeczywistosci w niektorych przypadkach moze to w ogdle nie byc optymalne.

Zalecamy jednak, aby wszystkie firmy wdrozyty opcje 3, korzystajgc z nastepujqgcych
ponizszych wytycznych.

ROZWIAZANIA, KTORE REKOMENDUJEMY
W CELU ROZWIJANIA WSPIERAJACEJ KULTURY
W ORGANIZACII:

e Humanizacja” miejsca pracy poprzez stworzenie atmosfery przejrzystosci i otwartosci w catej
organizacji.Zachecaj pracownikdw do otwartosci i szczerosci na temat presji i stresu, z jakimi moga sie
borykac, i zapewnij pracownikéw, ze nie beda one postrzegane jako osobiste stabosci, ale wyzwania,
przed ktorymi kazdy stoi przez cate zycie zawodowe.

*  Przywddztwo wzakresie zdrowia psychicznego musi byc¢ zakorzenione w kulturze firmy i komunikowane
jako takie, co oznacza, ze informacje na temat dobrego samopoczucia psychicznego i tego,
co nalezy zrobi¢ w przypadku stresu psychicznego, powinny byc¢ przekazywane kazdemu pracownikowi
w momencie dotaczenia do firmy i regularnie powtarzane wszystkim pracownikom przez dyrektora
generalnego i innych menedzeréw wyzszego szczebla.

» Ustanowienie metody i kultury “sprawdzania samopoczucia” jako obowigzkowe] czesci nieformalnego
i formalnego nadzoru. Wyzwanie dla kierownikéw liniowych, aby pytali dwa razy - “Jak sie masz?’,
“Czy wszystko w porzadku?”.

» Abypromowac lepsze zdrowie psychiczne w miejscu pracy,organizacja powinna wyswietlac¢ co najmniej
trzy rézne rodzaje informacji na temat dobrego samopoczucia psychicznego, w formie oznakowania,
plakatu lub ogtoszenia.

» Pracownicy powinni by¢ wspierani i zachecani do rozwijania pozytywnej réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym oraz w razie potrzeby kierowani do organizacji, ktore moga wspierac ich dobre
samopoczucie psychiczne.

Niezaleznie od tego, czy Mental Health Leader jest pracownikiem etatowym czy wolontariuszem,
powinien mie¢ wsparcie na wyzszym szczeblu, by¢ czescig strategii zdrowia i dobrego samopoczucia
oraz wizji dbania o dobre samopoczucie pracownikow.

W zwigzku z tym zmiana kultury firmy moze by¢ konieczna w celu wdrozenia roli MHL.
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WDROZENIE ROLI MENTAL HEALTH LEADERA
NA ZASADZIE WOLONTARIATU:

promowanie codziennego dialogu miedzy pracownikami,aby pomdc im lepiej radzic¢ sobie z trudnymi
i stresujgcymi dniami,

zapewnienie wystuchania przez kogos, z kim ludzie mogg rozmawia¢ w bezpiecznym i poufnym
otoczeniu, jednak przy zatozeniu i wyraznym zaznaczeniu, ze nie jest lekarzem ani profesjonalista
zajmujacym sie zdrowiem psychicznym i w wielu przypadkach osoby powinny by¢ kierowane do
innych, profesjonalnych ustug w zakresie zdrowia psychicznego,

zachecanie pracownikdw do przyjmowania wzlotéw i upadkdw zycia zawodowego, budowania
odpornosci i zarzadzania ryzykiem,

wyznaczanie przestrzeni (czasowej) do spotkan z MHL, aby pracownicy mogli porozmawiac
na osobnosci, dac upust frustracji i znalez¢ rozwigzania,

zachowanie wrazliwych i poufnych informacji tam, gdzie jest to mozliwe,

zapewnienie dyskretnego punktu kontaktowego, np.za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu.

WDROZENIE ROLI MENTAL HEALTH LEADERA
JAKO STANOWISKA W ORGANIZACII

zatozenie, ze petnoetatowy MHL (otrzymujacy wynagrodzenie) ma réwniez wolontariuszy w celu
wsparcia we wdrazaniu programu lidera zdrowia psychicznego,

ustalenie prostej metody dostarczania rekomendacji, ,kawy i rozmowy” (lub ,herbaty i empatii”),
wysytania SMS-6w lub e-maili, stuchania i przestrzeni do tzw. Wentylacji,

przygotowanie statego programu spotkan z pracownikami.
szkolenie, zarzadzanie, nadzorowanie i wspieranie wolontariuszyw zakresie zdrowia psychicznego,

wdrozenie strategii oceny i jakosci dotyczacej sukcesu i skutecznosci programu wsparcia zdrowia
psychicznego,

komunikowanie pracownikom, w tym zespotowi zarzadzajgcemu, akcjonariuszom i klientom strategii
i sukceséw w dziedzinie zdrowia psychicznego,

odgrywanie strategicznej role w organizacji i wdrazanie zmian.
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Po zapoznaniu sie z opisem roli i przegladem sposobu, w jaki rola Mental Health Leadera moze
zosta¢ wdrozona w Twojej organizacji, przechodzimy do rekrutacji i selekcji, aby znalez¢ najbardziej
odpowiednich kandydatéow na to stanowisko - z korzyscig dla oséb i organizacji. W razie potrzeby
zachecamy do powtdrnego zapoznania sie z opisem roli.

o PROCES APLIKOWANIA

Zalecamyzapraszanie kandydatéw do ubiegania sie o role MHL, poczatkowo za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego. Nastepnie mozna zastosowac rézne praktyki rekrutacyjne, w zaleznosci od zakresu

i charakteru roli MHL w organizacji, a takze wtasnych mozliwosci i czasu. Praktyki te moga obejmowac:
e nieformalny lub formalny wywiad indywidualny,
e Cwiczenia grupowe lub wywiady.

e szkolenia podnoszace $wiadomos¢/dni oceny. Nastepnie mozna przeprowadzi¢ nieformalne
rozmowy kwalifikacyjne i sprawdzi¢ referencje u kierownika/poprzedniego pracodawcy.

W ogtoszeniu o prace na stanowisku Mental Health Leadera nalezy przedstawic:
ez czym wigze sie rola MHL,
» kto powinien sie zgtaszac,

e strategiczne dopasowanie w organizacji - jak rola pasuje do innych strategii, takich jak program
szkolen i rozwoju pracownikow,

 zaangazowanieczasowe (rekomendujemyok2dniwmiesigcudlaMSPjednakmikroprzedsiebiorstwa
moga wymagac mniejszej liczby godzin);

e jesli jest to stanowisko w organizacji, nalezy poda¢ wynagrodzenie, godziny pracy i dtugosc

umowy, a takze kto bedzie nadzorowat te role i gdzie bedzie ona w strukturze organizacji.




o
@0 MENTAL HEALTH

Rekrutacja i selekcja
! ! &) LEADER

Jesli chodzi o reklamowanie tej roli, zalecamy nastepujace wytyczne:

PLATNE STANOWISKO:

e warto rozwazy¢ zamieszczenie ogtoszenia w specjalistycznych czasopismach lub na stronach
internetowych skierowanych do oséb zajmujacych sie zdrowiem psychicznym,

e wyksztatcenie i doswiadczenie w zakresie zdrowia psychicznego niekoniecznie oznacza
tylko posiadanie kwalifikacji zawodowych, ale moze réwniez odnosic¢ sie do bezposredniego
doswiadczenia w zakresie ustug zdrowia psychicznego jako klient lub jako opiekun.

e poniewaz jest to nowe stanowisko w organizacji, upewnij sie, ze kandydaci maja mozliwosc¢
omowienia tej roli z kim$ z organizacji przed formalnym ztozeniem wniosku.

@ ROLA WOLONTARYIJNA

e upewnij sie, ze wszyscy pracownicy s3 $Swiadomi mozliwosci wolontariatu i czuja, ze moga
ubiegac sie o te role, niezaleznie od tego, czy sg menedzerami wyzszego szczebla, czy mtodszymi

cztonkami zespotu,

» kazdy pracownik, bez wzgledu na profil osobisty i zawodowy, powinien mie¢ mozliwos¢ ubiegania
sie o te role,

upewnij sie, ze proces sktadania wnioskdw nie jest wykluczajacy.

W formularzu zgtoszeniowym mozna zadawac pytania, aby okresli¢, dlaczego dana osoba chciataby
zosta¢ Mental Health Leaderem i co moze wnies¢ do tej roli.

Jesli zdecydujesz sie na przeprowadzenie rozmow kwalifikacyjnych, bedzie to dobra okazja do oceny
przydatnosci danej osoby na dane stanowisko i bardziej szczegdétowego omowienia tego, co bedzie

sie z nim wigzac.

PRZYKLADOWE PYTANIA DOTYCZACE PROCESU APLIKACIJI
e Dlaczego uwazasz,ze Swiadomosc zdrowia psychicznego i jego wsparcie w miejscu pracy sg wazne?
» Dlaczego chcesz zosta¢ MHL?
» Jak wygladatby dla Ciebie sukces w roliMHL?

e Zjakimi wyzwaniami mogtbys sie zmierzy¢ na takim stanowisku?
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Kandydaci proszeni sg o udzielenie odpowiedzi na serie pytan dotyczacych tego, dlaczego sg odpowiedni
na to stanowisko, ktore okreslajg ich umiejetnosci i kompetencje. Pytania te powinny koncentrowac sie

na nastepujacych kompetencjach i umiejetnosciach:

komunikacja
rozwigzywanie problemow
praca z innymi, aby pomdéc im ,ruszy¢ z miejsca”

umiejetnosci planowania dziatan.

Ponadto wazne jest, aby ocenic¢ wartosci poszczegolnych osob, w tym:

nieoceniajgca postawa
wspotczucie i empatia

wiara w powr6t do zdrowia i spoteczny model zdrowia psychicznego, znajomos¢ ,5 sposobdw
na well-being”.

Przykiadowe pytania dotyczace roli MHL:

1.

2.

Jakie cechy wnosisz do tej roli?

Czy mozesz opisac, jak poradzites$ sobie ze stresujgcym doswiadczeniem?

Czy wspierates juz kogos wczesniej, kogos bliskiego lubw ramach wolontariatu?
Czy mozesz mi opowiedzie¢ o zabezpieczeniach?

Jak poradzitby$ sobie ze zdenerwowanym
lub zdezorientowanym klientem?
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Pytania do rozmowy kwalifikacyjnej oparte na scenariuszu

1) Klient, ktéry regularnie spotyka sie z Toba od kilku miesiecy, prosi o Twoje dane kontaktowe, aby
skontaktowac sie z Tobg poza godzinami pracy. Co bys zrobit?

Witasciwa odpowiedz: Wyjasnij, ze powinni oni kontaktowac sie ze sobg tylko w godzinach pracy i nie
powinni podawac osobistych danych kontaktowych.

2) Klient przezywa kryzys lub ma mysli samobdjcze, co bys zrobit?
Witasciwa odpowiedz: Kierowac ludzi do profesjonalnej pomocy.

Rekrutacja poprzez ocene lub ,awareness days” (dni podnoszenia swiadomosci)

Dzien podnoszenia $wiadomosci na temat zdrowia psychicznego to skuteczna, efektywna i oszczedzajaca
czas metoda rekrutacji wolontariuszy na Mental Health Leaderow.

Jest to doskonata metoda promowania pomocy kolezenskiej,edukowania ich w zakresie zasad i promowania

dobrego samopoczucia w miejscu pracy, a takze promowania i wprowadzania nowego stanowiska Mental

Health Leadera.
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Jednostronicowy profil

Popros kandydatéw o wypetnienie wtasnego jednostronicowego profilu.

Wiecej informacji: Jednostronicowy profil opisuje uzytkownika. Jest to metoda dzielenia sie swoimi
cechami, tym, co inni w tobie lubig i podziwiaja, oraz tym, co jest dla ciebie wazne. Jednostronicowe
profile sg technika planowania skoncentrowang na osobie, czesto wykorzystywang w pracy z osobami
wspieranymi. Korzystanie z jednostronicowych profili z pracownikami, wolontariuszami i osobami
indywidualnymi podkresla, ze podejscie skoncentrowane na osobie jest dla wszystkich, nie tylko dla
uzytkownikdéw ustug. Dodatkowe zasoby w jezyku angielskim Kliknij tutaj.

Jednostronicowy profil pozwoli pracownikom lepiej pozna¢ kandydata dopiero po wybraniu go na
dane stanowisko. Nie powinien on by¢ powodem dyskryminowania lub niesprawiedliwego traktowania
kandydata.Jednostronicowe profile pomagajg organizacjom wdrozy¢ metody skoncentrowane na osobie
i dopasowac MHL do klientow.

Dzien podnoszenia swiadomosci/szkolenia mozna wykorzystac zaréwno do informowania, jak i oceny
kandydatéw do roli MHL. Wdrozenie podejscia opartego na jednostronicowym profilu w organizacji jest
dobrym punktem wyjscia do rozwijania ducha przejrzystosci, otwartosci i humanizacji miejsca pracy. Inne
tematy, ktére mozna poruszy¢ w trakcie dnia szkoleniowego obejmuja: What is mental health and well being.

e (Czym jest zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie.

e 5 sposobdw na dobre samopoczucie

e Trudne sytuacje i granice lidera zdrowia psychicznego.

» Umiejetnosci i cechy lidera zdrowia psychicznego, na przyktad ¢wiczenie aktywnego stuchania.

e Wartosci lidera zdrowia psychicznego i organizacji.Dlaczego jest to wazne dla organizacji i jednostki.

Umiejetnosci i cechy, na ktére nalezy zwréci¢ uwage podczas dnia oceny

Zalecamy kierowanie sie nastepujacymi czynnikami w procesie rekrutacji:

Szeroki zakres 0sdb-zachecaj do sktadania aplikacji reprezentujacych roznorodnos¢ Twoich pracownikow,
z roznych poziomdw stazu pracy, lokalizacji, ptci i srodowisk etnicznych, w szczegélnosci:

e upewnijsie,ze wszyscy kandydaci/kandydatki (nie tylko ci, ktorzy ujawnili osobiste doswiadczenia)
rozumiejg, na czym bedzie polegac ta rola i wzieli pod uwage wtasne samopoczucie, aby
zdecydowad, czy teraz jest dla nich odpowiedni czas,

»  osoby, ktdre potrafig zachowac poufnosc i wykazuja sie umiejetnoscig nawigzywania dobrych relacji z innymi,

» (wewnetrznie) osoby, ktére moga poswieci¢ wymagany czas i ktdére majg wsparcie ze strony
swojego bezposredniego przetozonego, aby petnic te role po przeszkoleniu,

e upewnij sie, ze kandydat/kandydatka potrafi traktowac ludzi z godnoscig i szacunkiem bez
wzgledu na ich kulture, religie, wiek, rase, orientacje seksualng czy niepetnosprawnosc,

e upewnij sie, ze kandydat/kandydatka potrafi w sposob wrazliwy i odpowiedni radzi¢ sobie

z zachowaniami, ktére stanowig wyzwanie.
11
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Gdy kandydat/ka przejdzie etap rekrutacji, jego miejsce zalezy od satysfakcjonujacych referencji

osobistych lub zawodowych.

Uwaga dotyczaca roli wolontariusza, ktéra jest wykonywana réwnolegle z codzienng praca:
pamietaj, aby szukac satysfakcjonujgcych referencji behawioralnych i umiejetnosci od swojego
bezposredniego przetozonego, aby sprawdzi¢, czy kandydat ma odpowiednie nastawienie, relacje
robocze ze wspotpracownikami, aby podjac sie tej roli, a takze zdolnosc¢ lub historie zarzagdzania swoim
obcigzeniem praca.

12 @
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