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¢) WPROWADZENIE

Proces opracowywania opisu roli Mental Health Leadera
w organizacji miat wieloetapowy charakter. Zaktadat zaréwno
analize istniejacych rozwiagzan, jak i twdrcza prace nad
potrzebami beneficjentéw. Wzieto pod uwage ramy prawne,
jak i zréznicowane mozliwosci organizacyjne oraz formalne
réoznych organizacji. Celem poszczegdlnych etapdw (akcji)
byto skonfrontowanie roboczych i indywidualnych zatozen
dotyczacych roli Mental Health Leadera z rzeczywistoscig,
doswiadczeniami i oczekiwaniami uzytkownikdéw, a takze
przygotowanie i ujednolicenie kwalifikacji do petnienia tej
roli, mimo réznorodnych warunkdw.

We wszystkich etapach, stanowigcych wstep do opisu
roli wzieto pod uwage to, ze rozwigzanie opracowane
w ramach projektu powinno by¢ uzyteczne w catosci lub
w wariantach w organizacjach zlokalizowanych w réznych
krajach (bedacych partnerami projektu i nie tylko), roznej
wielkosci, réoznych branz oraz realizujacych dziatalnos¢
w roznych formach (firmy, korporacje, NGO i inne).

Kolejne etapy (nazywane takze akcjami) to:

e analiza dobrych praktyk oraz regulacji obowigzujacych
w krajach partnerskich - przeprowadzona przez kazdego
z Partnerow projektu czyli: w Polsce, w Wielkiej Brytanii,
w Stowenii oraz w Hiszpanii;

e sesja design thinking z przedstawicielami firm
zainteresowanych wdrozeniem roli Mental Health
Leadera przeprowadzona w Polsce;

e konsultacje wstepnego opisu roli z przedstawicielami
firm - we wszystkich krajach Partneréw projektu
(trzy organizacje w kazdym z krajow);

e warsztat z udziatem przedstawicieli wszystkich
Partneréw projektu.




.
@D MENTAL HEALTH
@ LEADER

Definiowanie roli Mental Health Leadera w organizacji: podejscie i etapy

ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK ORAZ
REGULACII

2.1. Metodologia.

» analiza zostata przeprowadzona w 4 krajach: Wielka Brytania, Hiszpania, Stowenia, Polska;
e w kazdym z wymienionych krajéw zidentyfikowano, przeanalizowano i opisano dwie dobre praktyki;

* metody identyfikacji dobrych praktyk: desk research, nagrody branzowe zwigzane z obszarem
zdrowia psychicznego i wellbeing, wywiady i rozmowy z pracownikami i pracodawcami, wywiady
z ekspertami;

e uzasadnienie uznania za dobrg praktyke: raporty/ statystyki dotyczace efektywnosci, analiza wptywu
na sytuacje w organizacji, nagrody, opinie ekspertow.

Wsrod organizacji, ktérych stosowane rozwigzania znalazty sie wsrdd wyréznionych dobrych
praktyk znalezli sie przedstawiciele nastepujacych branz: dystrybucja i sprzedaz gazu oraz energii
elektrycznej, hotelarstwo i organizacja wydarzen, ubezpieczenia, BPO (ustugi wspdlne), urzadzenia
i sprzet komputerowy, organizacje pozarzagdowe zajmujace sie projektami dotyczacymi zdrowia
psychicznego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

2.2. Podsumowanie dotyczace dobrych praktyk: rodzaje dziatan
i rozwigzan systemowych.

Na bazie analizy dobrych praktyk zidentyfikowano zakres dziatan oraz elementy efektywnych,
sprawdzonych, dobrze przygotowanych systemowych rozwigzan wspierajacych zdrowie psychiczne
w organizacjach, w czterech krajach partnerskich projektu.

Cechami takich kompleksowych i strategicznych programdw sa:

A. opierajg sie one na identyfikacji zagrozen, takich jak: ocena ryzyka psychospotecznego, identyfikacja
czynnikow wywotujacych stres pracowniczy;

B. opieraja sie o badania potrzeb pracownikdw w zakresie wsparcia zdrowia psychicznego w miejscu pracy;
C. partycypacyjna ewaluacja;

D. czesto korzystaja z certyfikowanych programdw wsparcia pracownika - EAP (Employee Assistance Program),
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E. posiadaja opracowane instrukcje, podreczniki, materiaty informacyjne utatwiajace wdrozenie

i biezgce zarzadzanie tematem zdrowia psychicznego;

F. czesto obejmujg nastepujace sposoby dziatania i procedury:

zmiany strukturalne w organizacji, w sytuacji gdy sa potrzebne (np.zmiany wielkosci zespotow);

praca z liderami oraz managerami - szkolenia, konferencje, podreczniki i instrukcje dziatania
(np. dotyczace rozmdw z pracownikami w kryzysowych sytuacjach lub po dtugiej nieobecnosci),
mozliwos¢ korzystania z superwizji, wsparcie dla menedzerow w planowaniu dziatania

w konkretnych sytuacjach;
szkolenia dla pracownikow, prezentacje, warsztaty;
ustugi psychologiczne dostepne dla pracownikow (tzw. EAP);

dostep do internetowych platform dotyczacych wsparcia zdrowia psychicznego i wellbeing

(rézne w zaleznosci od kraju);,

sesje coachingowe, sesje doradcze;

kampanie uswiadamiajace i dziatania komunikacyjne;
kodeksy i procedury firmowe;

dostosowanie warunkdéw pracy do specjalnych potrzeb pracownikéow takze zwigzanych
z problemami ze zdrowiem psychicznym (np. pokoj z mniejszg iloscig 0sdb, elastyczne godziny
pracy) we wspotpracy ze specjalistami;

poradniki dla pracownikdw, pracodawcow, tresci internetowe, artykuty, ciekawostki, ulotki i inne
szeroko dystrybuowane w firmie materiaty.

Dobra praktyka realizowang zwtaszcza przez organizacje pozarzadowe, dziatajace na rzecz zdrowia

psychicznego w organizacjach, jak i odpowiedzialnego biznesu s3 wydawnictwa, publikacje

i podreczniki.

A. Skierowane do pracownikdw - poswiecone profilaktyce, pomagajace zrozumiec zagadnienia zwigzane

ze zdrowiem psychicznym w miejscu pracy, a takze je chroni¢, wspieraci podtrzymywac. Przyktadowe

zagadnienia ujete:

jak zarzagdza¢ wtasnym zdrowiem psychicznym w pracy;
jak rozmawiac ze wspotpracownikiem bedacym w trudnej sytuacji;

jak wspotpracowac w zespole, by miejsce pracy byto dla wszystkich komfortowe w zakresie
zdrowia psychicznego.
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B. skierowane do pracodawcéw i zarzadzajacych - przyktadowe grupy zagadnien:

e podjecie zobowigzania: normalizacja tematyki zdrowia psychicznego w miejscu pracy, eliminacja
stygmatyzacji, odpowiednia komunikacja, stworzenie roli ,Mistrza Zdrowia Psychicznego” (nazwy
moga byc rézne) i planu dziatania w zakresie wspierania zdrowia psychicznego w miejscu pracy;

» sposob podejscia do tematyki: ocena potrzeb organizacji w zakresie zdrowia psychicznego
i wellbeing, stworzenie tzw.business case (uzasadnienia z punktu widzenia efektywnosci biznesu),
ewaluacja podejmowanych dziatan, wyznaczanie konkretnych celow;

e budowanie pozytywnej kultury wspierajgcej zdrowie psychiczne, promowanie witasciwego
wsparcia i pomoc w powrocie do zdrowia,

* metody wspierania zdrowia psychicznego personelu i programy szkolen (oferowanych réwniez
przez organizacje zewnetrzne);

e kluczowa rola komunikacji z pracownikami.

2.3. Regulacje i akty prawne zwigzane ze zdrowiem psychicznym
W miejscu pracy.

Ogolnie podsumowujac regulacje zwigzane ze zdrowiem psychicznym w miejscu pracy mozna stwierdzic,
ze jest ono ogolnie badz tez domyslnie (czyli nie wprost) ujete w ramach dokumentéw zwigzanych
z bezpieczenstwem i higieng pracy.

W przypadku Hiszpanii sg to konstytucja (zapewnienie zdrowia i bezpieczenstwa pracy, prawo do
ochrony zdrowia), ogdle prawo dotyczace zdrowia (zawiera rozdziat o zdrowiu w miejscu pracy),
prawo 0 przeciwdziataniu ryzyku zawodowemu, kryteria techniczne zwigzane z okreslaniem ryzyka
psychospotecznego; w Stowenii - akt prawny dotyczacy bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy oraz
narodowy program zdrowotny; w Wielkiej Brytanii - Equality Act. W Polsce bezpieczenstwo i higiena
pracy ujete jest w obowigzujacym kodeksie pracy oraz odpowiednich rozporzagdzeniach ministerialnych.

Dokumenty te dotycza zapewnienia zdrowego i bezpiecznego Srodowiska pracy (gtownie lub domyslnie
w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa fizycznego) i przypisuja te odpowiedzialnos¢ pracodawcy.
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‘ SESJA DESIGN THINKING

Sesja design thinking zostata zorganizowana w Polsce przez Diversity Hub. Wzieli w niej udziat
przedstawiciele i przedstawicielki firm oraz organizacji zainteresowani zagadnieniem lub bezposrednio
wdrozeniem takiej roli w swojej firmie. Sesja przebiegata w dynamiczny sposob, poszczeg6lne ¢wiczenia
w formie dyskusji czy tez w matych grupach przeprowadzone byty w sposob stymulujacy zaréwno
kreatywnos¢, jak i zaangazowanie uczestniczek i uczestnikdw, ktorzy podzielili sie swoimi wizjami oraz
pogladami na temat roli Mental Health Leadera. Pojawity sie takze pytania, ktdére wymagaja odpowiedzi
w toku definiowania profilu zawodowego.

Warto podkreslic, ze zakres zagadnien, narzedzi i dziatarn proponowanych podczas warsztatéw jest w wielu
momentach zgodny z obszarami bedacymi istotnymi elementami dobrych praktyk zidentyfikowanych
podczas badan opisywanych w poprzednim rozdziale.

Podsumowanie wybranych, istotnych rekomendacji wypracowanych podczas sesji design thinking:

Rola Mental Health Leadera w strukturze organizacyjnej:

e MHL to rola wewnetrzna (wewnatrz organizacji);

» koniecznosc okreslenia relacji pomiedzy MHL, HR, D&I, zarzadem: MHL powinien by¢ blisko
zarzadu i jednostek w organizacji odpowiedzialnych za biznes, by mie¢ mozliwos¢ przedstawienia
business case, jak i danych oraz liczb zwigzanych z korzystnym wptywem wsparcia zdrowia
psychicznego w organizacji by uzyska¢ wsparcie decydentow.

Zakres zadan i obowigzkoéw MHL:

e rozpoznanie potrzeb, “sprawdzanie pulsu organizacji”

» wspdtpraca z psychologami-terapeutami, wszystkimi dziatami w firmie, specjalistami w zakresie
interwencji kryzysowej;

e organizacja dziatan edukacyjnych, warsztatdéw, wydarzen na rzecz promoc;ji zdrowia psychicznego;
e wspbdtpraca z zarzadem/dyrekcja: komunikowanie wyzwan, raportowanie, uzasadnianie (ROl itp.);
e przygotowanie strategii, w tym w zakresie zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi/wyjatkowymi;

e komunikacja (materiaty, broszury, ulotki, wewnetrzne kanaty komunikacji);

e budowanie rozpoznawalnosci roli Mental Health Leadera, budowanie $wiadomosci roli;

e rozwoj i samorozwoj: edukacja, konferencje, spotkania, superwizja, sieci zawodowe.
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Narzedzia konieczne w petnieniu roli Mental Health Leadera proponowane przez uczestnikdw sesji: sieci
zawodowe, raporty z badan, wsparcie zewnetrzne: linia wsparcia psychologicznego, aplikacje, superwizje.

Proponowana wiedza oraz umiejetnosci i kompetencje: inteligencja emocjonalna, kompetencje
komunikacyjne, znajomos¢ technik coachingowych, empatia, umiejetnosc¢ aktywnego stuchania, wiedza
dotyczaca procedur interwencji kryzysowej (podstawowa/ nieobowigzkowa), wrazliwos¢, umiejetnosci
interpersonalne, podstawowa wiedza o emocjach, umiejetnosci analityczne, mediacje, doswiadczenie
biznesowe (w zakresie zarzagdzania), umiejetnosci prezentacyjne, umiejetnosci prowadzenia warsztatow.

‘ KONSULTACIE Z ORGANIZACIAMI

Na podstawie wczesniejszych etapow - analizy dobrych praktyk, sesji design thinking, dyskusji w gronie
partneréw projektu przygotowano wstepny opis roli Mental Health Leadera. Projekt ten zostat poddany
konsultacjom - przeprowadzono je w 13 firmach/ organizacjach, we wszystkich krajach partnerskich
projektu (trzy organizacje w kazdym z krajéw, jedna dodatkowa w Stowenii).

Celem konsultacji byto:
e uzyskanie informacji zwrotnej na temat opisu roli Mental Health Leadera
e zidentyfikowanie elementow oraz barier we wdrozeniu roli Mental Health Leadera w konkretnych

organizacjach

Konsultacje zostaty przeprowadzone w gronie bardzo réznych organizaciji:
e roznej wielkosci (mate, sSrednie, duze),

e 0 réznej formie dziatalnosci (przedsiebiorstwa prywatne, korporacje, organizacje parasolowe,
organizacje wolontariackie/pozarzgdowe)

* rozne branze:hotelarstwo/gastronomia,nowe technologie, sprzedaz, nauka/szkolenia,dziatalnosc¢
na rzecz spotecznosci lokalnej, dziatalno$¢ na rzecz wzmocnienia pozycji kobiet, motoryzacja,
druk i projektowanie, rozwoj i wsparcie regionalne, energia i zasoby;

e rdézne poziomy wiedzy, jak i istniejacych rozwigzan w zakresie strategii wsparcia zdrowia
psychicznego w organizacji.
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Organizacje reprezentowaty osoby na nastepujacych stanowiskach: dyrektor/ka, kierowniczki/kierownicy

dziatéw HR; People Business Partners, kierownicy/kierowniczki ds. BHP.

Ogolnie opis roli zostat przyjety bardzo pozytywnie, byt klarowny i zrozumiaty. Przedstawiciele firm

podkres$laja, ze tematyka i zakres projektu bardzo wpisuje sie w aktualne potrzeby wielu organizacji

i pracodawcow. Pojawity sie takze dodatkowe komentarze, czy sugestie i uwagi (wymienione ponizej),

ktdre czesciowo podkreslaty szczegdlnie wazne aspekty opisu dla 0séb konsultujacych, ale czasem takze

uszczegoOtowiaty dotychczasowy opis, a czeSciowo stanowity nowe propozycje i kwestie do dodania.

Opis roli (feedback ze strony firm):

przydatne mogtoby by¢ uwzglednienie nastepujacych cech, postaw czy kompetencji: empatia,
umiejetnosci stuchania, dojrzatos¢ emocjonalna, doswiadczenie zawodowe zwigzane z ochrong
zdrowia psychicznego, umiejetnos¢ kierowania zmiang organizacyjng poprzez podnoszenie
Swiadomosci;

rola Mental Health Leadera powinna takze uwzglednia¢ walke ze stygmatyzacja zwigzana
z problemami w zakresie zdrowia psychicznego, by pracownicy i pracowniczki mogty otwarcie
poruszac ten temat;

dziatania MHL powinny uwzglednia¢ wsparcie prewencyjne ukierunkowane na budowanie
odpornosci i promowanie dbatosci o wellbeing, a takze informowanie o konsekwencjach
problemoéw w obszarze zdrowia psychicznego dla personelu, catej organizacji i jej kultury,

dobrg inicjatywa ze strony MHL mogtoby by¢ zachecanie do rozwijania inicjatyw w obszarze
wsparcia wspotpracowniczego;

tworzenie procedur wymaga gtebokiej wiedzy w danym obszarze, dlatego w tym dziataniu MHL
niezbedna jest wspotpraca z ekspertami HR i BHP;

wspotpraca z dziatem BHP moze obejmowac rowniez badania (ankiety, kwestionariusze)
przeprowadzane wsrod pracownikdéw (badania satysfakcji s3 wykonywane w niektdrych firmach
regularnie, mogtyby obejmowac¢ réwniez zagadnienia zwigzane ze zdrowiem psychicznym
i czynnikami ryzyka).

10
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Mozliwosé stworzenia roli MHL w organizaciji i bariery z tym
zwigzane (feedback ze strony firm):

kwestia finansowa:rola MHL musiataby zostac dotgczona do obowigzkdw kierowniczych, poniewaz
nie ma funduszy na samodzielne stanowisko.

organizacje non-profit nie dysponuja finansowaniem takich stanowisk w ramach organizacji,
zatem jego role powinny spetnia¢ zmiany wdrazane na poziomie organizacji oraz wspieranie
rozwoju zawodowego obecnych pracownikdw;

w sprawach tak delikatnych jak zdrowie psychiczne pracownikom moze byc¢ tatwiej najpierw
rozmawiac z osobami na podobnym poziomie w hierarchii firmy - zatem z wspoétpracownikami,
nie z kierownikiem/ kierowniczka czy HR;

MH Lider mdgtby byc rola zewnetrzna, wprowadzong w razie potrzeby;

decydenci musieliby zobaczyc “w liczbach”, ze koszt zatrudnienia MHL ma realne, pozytywne skutki
ekonomiczne dla firmy (np. unikniecie kosztow zwigzanych z absencja z powodu problemdw
ze zdrowiem psychicznym). W niektérych krajach prawo obliguje pracodawcéw do zatrudnienia
osoby odpowiedzialnej za przeciwdziatanie wypadkom i chorobom zawodowym;

mate firmy nie widzg obecnie mozliwosci tworzenia wydzielonej roli.Widza ten zakres obowigzkow
jako odpowiedzialnos¢ dzielong przez zespdt organizacji.

Dodatkowe komentarze ze strony ekspertow:

kazdy z pracownikéw powinien mie¢ podstawowe kompetencje by zadbac o siebie (odpowiedzialnos¢
za siebie);

pracownicy powinni potrafi¢ zauwazy¢, ze co$ niepokojacego dzieje sie z nimi, badz
wspoétpracownikami (sg wzajemnie najblizej) - rola psychoedukacji;

wazne jest okreSlenie granic odpowiedzialnosci: firmy, managera, wspotpracownikéw, Mental
Health Leadera;

wsparcie nie moze naruszac osobistych granic;
cyklicznos¢, systemowos¢, systematycznos¢ wazniejsza niz pojedyncze akcje;

psychoedukacja jest tez elementem tworzenia kultury organizacyjnej otwartej na tematyke
zdrowia psychicznego;

czesto budowanie $wiadomosci decydentéw oraz otwartosci w ramach kultury organizacyjnej
jest dtugotrwatym procesem.

11
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Wynik konsultacji byt bardzo pozytywny jesli chodzi o zrozumienie celéw roli. Jednoczesnie jednak
zidentyfikowano dos¢wyrazngbariere zwigzangzkosztamitworzenia odrebnego stanowiska,ktéra dotyczy
zwtaszcza organizacji niewielkich oraz pozarzadowych, non-profit. Nie dla wszystkich zarzadzajacych
takze zwigzek dbatosci o zdrowie psychiczne w miejscu pracy z biezagcym funkcjonowaniem organizacji,
jaki jej wynikami jest jasny i bezposredni. Niektdre firmy deklaruja, ze rola taka mogtaby w ich przypadku
by¢ dodatkowa do innej: kierowniczej, w ramach HR lub BHP, co mogtoby rowniez stanowi¢ pierwszy krok

do stworzenia petnowymiarowego stanowiska.
‘ WARSZTAT PARTNEROW PROJEKTU

Na bazie uzyskanej informacji zwrotnej partnerzy projektu podczas spotkania w Liverpoolu podjeli
w formie warsztatowej gtowne sugestie, bariery i wyzwania zaznaczone przez firmy podczas konsultacji.

Gtéwne pytania wokét ktérych skoncentrowany byt warsztat - wyzwania:

e koszt stworzenia roli vs. korzysci.Jak przekona¢ pracodawcéw o zwrocie z inwestycji (ROI)?
» jak obejsc¢ trudnos¢/ strach przed podejmowaniem delikatnej tematyki zdrowia psychicznego?
e wazna rola kultury organizacyjnej i otwartosci jako jej istotnej cechy;

e zalety poszczegdélnych wariantow: odrebne, ptatne stanowisko pracy, dodatkowa rola, rola
wspotdzielona.

Praca warsztatowa zakonczyta sie opracowaniem trzech opcji roli Mental Health Ledera,
co umozLliwia jej wdrozenie w kazdej organizacji,niezaleznie od jej wielosci, mozliwosci finansowych

oraz organizacyjnych.

12
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o CO ZNACZY “ROLA"?

Rola Mental Health Leaders nie musi by¢ synonimem stanowiska.
Rola ta moze by¢ realizowana na roézne sposoby w zaleznosci od
potrzeb organizacji, jej wielkosci, kultury firmy, strategii, wartosci,
zasobdw, mozliwosci (strukturalnych, finansowych). Opcje opisane
w kolejnym punkcie pokazuja trzy rézne drogi, ktére moze podjac
organizacja, by stac¢ sie liderem w zakresie dbania o zdrowie
psychiczne pracownikoéw lub wtaczenia osoby na stanowisku Mental
Health Leadera do grona pracownikow. Wiekszo$¢ organizacji bedzie
w stanie wprowadzi¢ zmiany w kulturze organizacyjnej i wprowadzi¢
wiecej otwartosci w odniesieniu do tematyki zdrowia psychicznego
(opcja 3), ale tylko niektore organizacje moga stworzyC te role
w formie odrebnego stanowiska, w formie ptatnej, wolontaryjnej
czy taczac obydwie te formy (opcje 1i 2).
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[(T)] > opcaA1

Mental Health Leader jest samodzielnym, niezaleznym stanowiskiem.

KORZYSCI Z TAKIEGO ROZWIAZANIA TO:

e Czas/zasoby przeznaczone na realizacje zadan w obszarze zdrowia psychicznego;
» specjalistyczne umiejetnosci/doswiadczenie;
o wiekszy wptyw/ wieksze oczekiwania;

To rozwigzanie wymaga najwiekszych naktaddw finansowych.

@ > opcia2

Mental Health Leaderto rola wniepetnym wymiarze godzin,dodatkowa lub dobrowolna, petniona
przez pracownika, managera/ke, osobe z dziatu H&R lub zajmujaca sie D &I lub specjaliste BHP.

KORZYSCI Z TAKIEGO ROZWIAZANIA TO:

e MHL zna kulture firmy, ma biezacy kontakt z menedzerami i pracownikami

e nizsze koszty

[OJD] > opciA3

Rola moze miec réwniez charakter wspotodpowiedzialnosci wspotpracownikdw, pod kierunkiem
menedzera/wtasciciela firmy w celu stworzenia otwarte]j kultury organizacji, w ktorej zdrowie
psychiczne nie jest tematem tabu, tematyka ta moze by¢ poruszana bez obawy przed osadem,
a wsparcie zdrowia psychicznego nie wywotuje obaw zwigzanych z konsekwencjami. Niektore
zadania i obowigzki w takiej opcji beda zlecane na zewnatrz.

KORZYSCI Z TAKIEGO ROZWIAZANIA TO:

e nizsze koszty

« szczegolnie pasuje do matych firm o “rodzinnej” kulturze organizacyjnej, bliskich/nieformalnych
relacjach interpersonalnych.

Ta opcja jest niezbedna jako podstawa dla opcji 1 i 2, by byty skuteczne.
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stworzenie i wdrozenie trwatej i efektywnej strategii wsparcia zdrowia psychicznego i wellbeingu
w organizacji;

promowanie kultury wellbeingu i Srodowiska pracy wspierajgcego zdrowie psychiczne w firmie
poprzez programy i inicjatywy, w tym promowanie wtasciwego rozumienia kwestii zwigzanych
ze zdrowiem psychicznym, budowanie swiadomosci i otwartosci;

identyfikowanie, stuchanie i reagowanie na sygnaty ze strony wspétpracownikow, ktérzy moga
doswiadczac problemow zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, oraz pomaganie im w uzyskaniu
dostepu do odpowiednich zasobdw wewnetrznych lub zewnetrznych oraz ustug profesjonalnych

*uwaga: Mental Health Leader nie jest “psychologiem/ terapeuta w organizacji”

@ zAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Ponizsza lista odzwierciedla progres organizacji, a takze poziom zaangazowania zalezny
od wielkosci i zasobow - oraz wybranej opcji standardu roli MHL. Pierwsze cztery elementy
sg obowigzkowe dla kazdej organizacji, ktora identyfikuje sie jako posiadajaca kompetencje/
implementujaca role Mental Health Leadera.

Kreowanie kultury organizacji jako miejsca pracy wspierajacego zdrowie psychiczne
Komunikacja na temat dostepnego wsparcia, procedur i inicjatyw

Przygotowanie materiatdow edukacyjnych na temat zagadnien zdrowia psychicznego wsparcia
Budowanie swiadomosci i otwartosci w temacie zdrowia psychicznego

Rozwdj wiasnych kompetencji w tematyce wsparcia zdrowia psychicznego

Identyfikacja potrzeb pracownikow oraz badania wewnetrzne zwigzane z zagadnieniami
zwigzanymi ze zdrowiem psychicznym i wellbeingiem w miejscu pracy

Przygotowanie (stworzenie tzw. action plan) i organizacja programu edukacyjnego dla kadry
zarzadzajacej i pracownikdw na temat zdrowia psychicznego w organizacji (warsztaty, szkolenia)

Tworzenie i zarzadzanie siecia zewnetrznych specjalistow (np. psychologdw, specjalistow
w zakresie interwencji kryzysowej, edukatorow w zakresie zdrowia psychicznego, ustug wsparcia
zdrowia psychicznego online/ na zadanie)

Tworzenie procedur interwencji w kryzysie psychicznym i wsparcia zdrowia psychicznego dla
pracownikdéw (we wspédtpracy z doswiadczonymi specjalistami - BHP, interwencja kryzysowa/
psycholog, specjalista HR).
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" Zrozumienie powszechnych problemow
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym

v/ wiedza i przekonanie dotyczace
promowania $wiadomosci dbania
0 zdrowie psychiczne

« Umiejetnosci analityczne, zdolnosc do
udowodnienia i przedstawienia celow/
rozwigzan i korzysci dla organizacji
interesariuszom/decydentom.

+

Udokumentowane zainteresowanie
wsparciem zdrowia psychicznego lub/i
wellbeing (certyfikaty szkolen z zakresu
wsparcia zdrowia psychicznego,
psychoedukacji, coachingu, wellbeingu)

Bezposrednie/posrednie doswiadczenie
w zakresie problemdw zwigzanych
ze zdrowiem psychicznym w pracy

Doswiadczenie w dziale HR, D&I lub
w zarzadzaniu

Doswiadczenie w interwencji kryzysowe;j
(szkolenia, procedury)

Wyksztatcenie wyzsze z zakresu
psychologii/ nauk spotecznych.

(©® KOMPETENCIE | UMIEJETNOSCI

« Empatia, wspotczucie, postawa
nieosadzajaca

« Umiejetnosc¢ komunikacji
interpersonalnej

+ Umiejetnosc wspieranie dobrostanu
i pracy z innymi osobami tak,
aby pomoc im ,ruszyc¢ z miejsca”

+/ Umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw
i planowania dziatan.

SRS

+

Umiejetnosc dostrzegania sygnatow problemow
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym

Umiejetnosc¢ prezentacji

Umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem
i planowaniem strategii

Umiejetnosci organizacyjne

Umiejetnosc przygotowania materiatow
komunikacyjnych (broszury, biuletyny, ulotki)

Umiejetnosc koordynowania zewnetrznej
sieci ustug wspierajacych zdrowie psychiczne

Zdolnos¢ kierowania zmiang organizacyjng
poprzez podnoszenie Sswiadomosci.
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