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CO ZNACZY “ROLA"? ZALOZENIA | CELE WIEDZA | KWALIFIKACJE:

Rola Mental Health Leader nie musi by¢ synonimem stanowiska. Rola
ta moze byc realizowana na rdzne sposoby w zaleznosci od potrzeb organizacji,
jej wielkosci, kultury firmy, strategii, wartosci, zasobdw, mozliwosci
(strukturalnych, finansowych). Opcje opisane ponizej pokazuja trzy rézne
drogi, ktéore moze podjac¢ organizacja, by stac sie liderem w zakresie dbania
o zdrowie psychiczne pracownikéw lub wigczenia osoby na stanowisku
Mental Health Leadera do grona pracownikow. Wiekszo$¢ organizacji bedzie
w stanie wprowadzi¢ zmiany w kulturze organizacyjnej i wprowadzic¢ wiecej
otwartosci w odniesieniu do tematyki zdrowia psychicznego (opcja 3), ale tylko
niektore organizacje mogq stworzyc te role w formie odrebnego stanowiska,
w formie ptatnej, wolontaryjnej czy taczac obydwie te formy (opcje 11 2).

MODEL TRZECH OPCJI

[(T)] > opc3ia

Mental Health Leader jest
samodzielnym, niezaleznym
stanowiskiem.

Korzysci z takiego
rozwigzania to:

e (Czas/zasoby przeznaczo-
ne na realizacje zadan
w obszarze zdrowia psy-
chicznego;

e specjalistyczne umiejet-
nosci/doswiadczenie;

o wiekszy wptyw/wieksze
oczekiwania;

* Ale rowniez takie rozwigzanie
wymaga najwiekszych nakta-
dow finansowych.

@ > oPC3IA 2

The Mental Health Leader
to rola w niepetnym wymia-
rze godzin, dodatkowa lub
dobrowolna, petniona przez
pracownika, managera/ke, osobe
z dziatu H&R lub zajmujaca sie
D&l lub specjaliste BHP.

Korzysci z takiego
rozwigzania to:

e MHL zna kulture firmy,
ma biezacy kontakt z mene-
dzerami i pracownikami

e nizsze koszty

[O[OJO] > oPCIA 3

Rola moze miec¢ rowniez cha-
rakter wspdtodpowiedzialnosci
pod kierunkiem menedzera/
witasciciela firmy w celu stwo-
rzenia otwartej kultury organiza-
cji, w ktorej zdrowie psychiczne
nie jest tematem tabu, a wspar-
cie zdrowia psychicznego nie
wywotuje obaw zwigzanych z
konsekwencjami. Niektore zada-
nia i obowigzki w takiej opcji
beda zlecane na zewnatrz.

Korzysci z takiego
rozwigzania to:

e nizsze koszty

e szczegOlnie pasuje do matych
firm o “rodzinnej” kulturze
organizacyjnej, bliskich/
nieformalnych relacjach in-
terpersonalnych.

Ta opcja jest niezbedna jako
podstawa dla opcji 1 i 2,
by byty skuteczne.

www.mentalhealthleader.eu

Celem roli Mental Health Leader’a jest:

e stworzenie i wdrozenie trwatej i efektywnej strategii wsparcia zdrowia psychicznego

i wellbeingu w organizacji;

e promowanie kultury wellbeingu i srodowiska pracy wspierajgcego zdrowie psychiczne
w firmie poprzez programy i inicjatywy, w tym promowanie wtasciwego rozumienia
kwestii zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, budowanie swiadomosci i otwartosci;

* identyfikowanie, stuchanie i reagowanie na sygnaty ze strony wspotpracowni-
kéw, ktorzy moga doswiadczac problemow zwigzanych ze zdrowiem psychicznym,
oraz pomaganie im w uzyskaniu dostepu do odpowiednich zasobéw wewnetrznych

lub zewnetrznych oraz ustug profesjonalnych

“uwaga: Mental Health Leader nie jest “psychologiem/ terapeuta w organizacji”

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Ponizsza lista odzwierciedla progres, a takze poziom
zaangazowania zalezny od wielkosci i zasobdw organizacji
- oraz wybranej opcji standardu roli MHL. Pierwsze cztery elementy
sg obowigzkowe dla kazdej organizacji, ktora identyfikuje sie
jako posiadajgca kompetencje/ implementujgca role Mental

Health Leadera.

e Kreowanie kultury organizacji jako miej-
sca pracy wspierajgcego zdrowie psy-
chiczne

e Komunikacja na temat dostepnego
wsparcia, procedur i inicjatyw

* Przygotowanie materiatéw edukacyjnych
natematzagadnienzdrowiapsychicznego
i wsparcia

» Budowanie $wiadomosci i otwartosci w
temacie zdrowia psychicznego

e Rozwoj wiasnych kompetencji w tematyce
wsparcia zdrowia psychicznego;

» |dentyfikacja potrzeb pracownikow oraz
badania wewnetrzne zwigzane z zagad-
nieniami zwigzanymi ze zdrowiem psy-
chicznym i wellbeingiem w miejscu pracy

Przygotowanie (stworzenie tzw. action
plan) i organizacja programu edukacyj-
nego dla kadry zarzadzajacej i pracow-
nikdw na temat zdrowia psychicznego
w organizacji (warsztaty, szkolenia)

Tworzenie i zarzadzanie siecig zewnetrz-
nych specjalistow (np. psychologow, spe-
cjalistow wzakresie interwencji kryzysowej,
edukatorow w zakresie zdrowia psychicz-
nego, ustug wsparcia zdrowia psychicznego
online/ na zadanie)

Tworzenie procedur interwencji w kryzysie
psychicznym i wsparcia zdrowia psychicz-
nego dla pracownikow (we wspotpracy
z doswiadczonymi specjalistami - BHP,
interwencja kryzysowa/psycholog, specja-
lista HR).

Partnerzy projektu:

KLUCZOWE / NIEZBEDNE:

«” Zrozumienie powszechnych probleméw
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym,

« Wiedza i przekonanie w zakresie promo-
wania Swiadomosci dbania o zdrowie
psychiczne

+ Umiejetnosci analityczne, zdolnosc do udo-
wodnienia i przedstawienia celow/rozwigzan
i korzysci dla organizacji interesariuszom/
decydentom.

POZADANE / MILE WIDZIANE:

<= Udokumentowane zainteresowanie wspar-
ciem zdrowia psychicznego lub/i well-
being (certyfikaty szkolen z zakresu
wsparcia zdrowia psychicznego, psy-
choedukacji, coachingu, wellbeingu)

<§= Bezposrednie/posrednie doswiadczenie
w zakresie problemdéw zwigzanych ze zdro-

wiem psychicznym w pracy;

< Doswiadczenie w dziale HR, D&l
lub w zarzadzaniu

< Doswiadczenie w interwencji kryzyso-
wej (szkolenia, procedury)

< Wyksztatcenie wyzsze z zakresu psycholo-
gii/ nauk spotecznych.

KOMPETENCJE | UMIEJETNOSCI:

KLUCZOWE / NIEZBEDNE:
+/ Empatia, wspotczucie, postawa nieosadzajaca
v Umiejetnosc komunikacji interpersonalnej

v Umiejetnosc wspieranie dobrostanu i pracy
z innymi osobami tak, aby pomac im “ruszyc
z miejsca”

v Umiejetnos¢ rozwigzywania problemow
i planowania dziatan.
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POZADANE / MILE WIDZIANE:

<+ Umiejetno$¢ dostrzegania sygnatdéw pro-
bleméw zwigzanych ze zdrowiem psychicz-
nym

<= Umiejetnosc prezentagji

<= Umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem
i planowaniem strategii

<= Umiejetnosci organizacyjne

<= Umiejetnos¢ przygotowania materia-
téw komunikacyjnych (broszury, biule-
tyny, ulotki)

Umiejetnosc¢ koordynowania zewnetrznej
sieci ustug wspierajgcych zdrowie psy-
chiczne

Zdolnosc¢ kierowania zmiang organiza-
cyjna poprzez podnoszenie Swiadomosci.
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